
Pakalpojumu sniegšanas noteikumi Nr. 004

Rī�ga 02.01.2024.

Sabiedrī�ba  ar  ierobež�otu  atbildī�bu  “Velokurjers”,  PVN  reg! .  Nr.  LV40003516205,  kuras  va� rda�  saskaņ( a�  ar
Statu� tiem darbojas ta� s valdes prieks�se�de� ta� js Ol(egs Stol(arovs, (turpma�k teksta�  - "Piega�da� ta� js") uņ pasu� tī�ta� js
ņo  otras  puses,  abi  kopa�  turpma�k  saukti  "Puses",  garaņte�  ar  Garaņtijas  ve�stules  parakstī�s�aņu  s�o
“Pakalpojumu sņiegs�aņas ņoteikumu” (turpma�k teksta�  - "Noteikumi") ižpildi par sekojos�o:

1. Noteikumu priekšmets
1.1.  Pasu� tī�ta� js  pasu� ta  uņ  Piega�da� ta� js  par  koņkre� tu  samaksu  ižpilda  darī�jumus,  kuri  saistī�ti  ar  daž�a�du
su� tī�jumu piega�di Pasu� tī�ta� ja adresa� tam.

2. Vispārīgie noteikumi
2.1. S2 ie Noteikumi ir abpuse� ji saistos� i uņ sta� jas spe�ka� , Puse�m vieņojoties par darī�juma ižpildi.
2.2. S2 ie Noteikumi ņosaka abu Pus�u attiecī�bas, tiesī�bas, pieņa�kumus uņ atbildī�bu, veicot Noteikumos miņe� tos
darī�jumus.
2.3. Darī�jums tiek užskatī�ts par pabeigtu, kad Puses ir ižpildī�jus�as visas žema�k miņe� ta� s darbī�bas:

2.3.1. Pasu� tī�ta� js ir pieteicis pasu� tī�jumu;
2.3.2.  Piega�da� ta� js  ir  ņo Pasu� tī�ta� ja,  vai  ņo Pasu� tī�ta� ja ņoteiktas tres�a� s  persoņas (adresa� ta) saņ( e�mis

su� tī�jumu;
2.3.3.  Piega�da� ta� js,  ieve�rojot  visus  Noteikumu  ņosacī�jumus,  ir  saņ( e�mis  uņ  piega�da� jis  su� tī�jumu
atbilstos� i tam, ka�  ņoteicis Pasu� tī�ta� js;
2.3.4. Pasu� tī�ta� js ir apmaksa� jis Piega�da� ta� ja veikta� s darbī�bas, ka�  ņoteikts s�o Noteikumu 5. puņkta� .

2.4. Ar su� tī�jumu ja� saprot prieks�mets vai prieks�meti (koņkre� ti dokumeņti, ve�stules, elektroņisko datu ņese� ji,
pakas, su� tī�jumi už eiropalete�m, me�beles u.c. prieks�meti), kuri ir iepakoti atbilstos� i Noteikumu 4.4. puņkta
ņosacī�jumiem. Piega�da� ta� js garaņte�  su� tī�jumu iekraus�aņu uņ ižkraus�aņu ar roka�m su� tī�jumiem, kuru vieņas
vieņī�bas svars ņepa� rsņiedž 30 kg. Su� tī�jums var sasta�ve� t ņo vaira�ka�m vieņī�ba�m.
2.5. Ja su� tī�jums pa� rsņiedž Noteikumos miņe� tos ņosacī�jumus apme�ra, svara, skaita vai piega�des atta� luma žiņ( a� ,
vai ņav iepakots atbilstos� i Noteikumu 4.4. puņkta ņosacī�jumiem, tad par pakalpojumu ja�vieņojas atsevis�k( i.

3. Darījumu izpildes kārtība
3.1. Pasu� tī�ta� js darbdieņa�s laika�  ņo 8:00 lī�dž 18:00, ižmaņtojot sakaru lī�džekl(us, mutiski vai cita�  veida�  pažiņ( o
Piega�da� ta� jam  par  ve� lmi  pasu� tī�t  piega�des  darī�jumu,  ņora�dot  su� tī�juma  saņ( ems�aņas  adresi  uņ  laiku,
ņosu� tī�s�aņas  adresi  uņ  ve� lamo  piega�des  termiņ( u,  su� tī�juma  svaru,  apjomu  uņ  raksturu,  ņora�dot
koņtaktpersoņu uņ koņtaktpersoņas ta� lruņi.
3.2. Piega�da� ta� js pe�c pasu� tī�juma saņ( ems�aņas apstipriņa pasu� tī�jumu, ņorī�ko kurjeru su� tī�juma piega�dei uņ už
pasu� tī�juma  iždarī�s�aņas  brī�dī�  Pasu� tī�ta� ja  ņora�dī�to  (-iem)  ta� lruņ( a  ņumuru  (-iem)  ņosu� ta  saiti,  ar  kuras
palī�džī�bu iespe� jams ties�saiste�  ižsekot su� tī�jumu ta�  piega�des cel(a� , redže� t  iņforma�ciju par laiku, kad su� tī�jums
pieteikts, kad paņ( emts, kad piega�da� ts, koņtaktus kurjeram, kurs�  veic su� tī�juma piega�di; saņ( e�me� ja parakstu uņ
(vai) ta�  ats� ifre� jumu.
3.3. Kurjers saņ( em su� tī�jumu uņ, ieve�rojot s�o Noteikumu ņosacī�jumus, ņoga�da�  su� tī�jumu adresa� tam.
3.4. Nepiecies�amī�bas gadī�juma� , ja pasu� tī�ta� js pieprasa, piega�da� ta� js aižpilda ī�pas�u veidlapu – pavadžī�mi, kura�
tiek ņora�dī�ta visa su� tī�juma piega�des veiks�aņai ņepiecies�ama�  iņforma�cija.
3.5. Pasu� tī�ta� js ņore�k( iņa� s ar Piega�da� ta� ju atbilstos� i s�o Noteikumu 5. puņktam.

4. Pušu atbildība, tiesības un pienākumi
4.1. Piega�da� ta� js garaņte�  su� tī�jumu piega�di Pasu� tī�ta� ja ņora�dī�tajam adresa� tam termiņ( os, par ka�diem abas Puses
ir vieņojus�a� s, Piega�da� ta� jam apstipriņot pasu� tī�jumu.

4.1.1. Ja su� tī�jums Piega�da� ta� ja vaiņas de� l( ņav ticis ņoga�da� ts adresa� tam s� ī� Lī�guma 4.1.puņkta�  ņoteiktaja�  ka� rtī�ba� ,
tad s�o piega�di apmaksa�  Piega�da� ta� js (ižņ( emot gadī�jumus, kas aprakstī�ti s� ī� Lī�guma 7. puņkta� ) uņ Piega�da� ta� js ņeiekl(auj
maksu par s�o piega�di Pasu� tī�ta� ja re�k( iņa� .
4.2. Piega�da� ta� js atbilstos�i 4.6. puņkta ņoteikumiem atbild par su� tī�juma saglaba� s�aņu ta�  traņsporte�s�aņas laika� .
4.3.  Pasu� tī�ta� js  ir  atbildī�gs  par  su� tī�juma  iepakos�aņu,  ka�  arī�  par  su� tī�juma  satura  boja� jumiem,  ja  su� tī�juma  a� re� jais
iepakojums traņsporte�s�aņas laika�  ir ņeskarts vai ņeņodros�iņa satura ņesaboja� s�aņu.
4.4. Su� tī�jumu iepakos�aņas ņosacī�jumi:

4.4.1. Su� tī�juma iepakojumam ja�bu� t ņosle�gtam, pilņī�ba�  ja� aptver su� tī�juma saturs, uņ tas atbilstos�i ja� ižve� las tik
ižturī�gs, lai  visa  su� tī�juma  traņsporte�s�aņas  (pa� rņesot  ar  roka�m  uņ  vedot  ar  autotraņsportu)  uņ  s�k( iros�aņas  (ar
automa� tisko s�k( iros�aņas ieka� rtu) procesa laika� :

4.4.1.1 Iepakojums ņodros�iņa� tu su� tī�juma satura saglaba� s�aņu;



4.4.1.2 Satura svars vai specifiski ta�  dimeņsiju ižviržī�jumi su� tī�juma iepakojumu ņevare� tu saboja� t;
4.4.1.3 Iepakojums aižsarga� tu su� tī�juma saturu pret iespe� jama kritieņa ņo 80cm augstuma radī�tu ietekmi (už
iepakojuma malas, stu� ra vai sa�ņa);
4.4.1.4 Saturs ņevare� tu ižkrist ņo iepakojuma;
4.4.1.5 Saturam ņebu� tu iespe� jams piekl(u� t vai to saboja� t, ieprieks�  ņesaboja� jot iepakojumu;
4.4.1.6 Iepakojuma sta�voklis ņeapdraude� tu citus su� tī�jumus.

4.4.2. Papildus iepakos�aņas ņosacī�jumi, ņosu� tot trauslus uņ poteņcia� li plī�stos�us prieks�metus:
4.4.2.1 Su� tī�juma prieks�mets ja� iesaiņ( o cieta�  iepakojuma�  (pieme�ram, kartoņa vai koka kaste� );
4.4.2.2 Su� tī�juma prieks�mets ja� iesaiņ( o ta�da�  veida� , lai su� tī�juma saturs ņepa� rvietotos iepakojuma ieks�puse� ;
4.4.2.3  Brī�va� s  vietas  cieta�  iepakojuma  ieks�puse�  apka� rt  su� tī�juma  prieks�metam  ir  ja� aižpilda  ar  papildus
iepakojuma materia� liem (pieme�ram, burbul(ple�vi, gofre� tu kartoņu, putuplastu u.c.);
4.4.2.4 Su� tī�juma prieks�mets ņedrī�kst skart iepakojuma malas (ve� lama vismaž 6cm atstarpe ņo iepakojuma
a� re� ja�m sieņa�m vai stu� riem);
4.4.2.5  Ja  už  attiecī�ga�  su� tī�juma  traņsporte�s�aņas  laika�  ņedrī�kst  ņovietot  citu  su� tī�jumu,  už  ta�  ir  ja� ižvieto
atbilstos�s pažiņ( ojums;
4.4.2.6  Ja  vieņa�  su� tī�juma  vieņī�ba�  (paka�  vai  kaste� )  tiek  su� tī�ti  vaira�ki  prieks�meti,  katrs  prieks�mets  ja� ietiņ
atsevis�k( i  uņ  ņo  pa� re� ja�m  su� tī�juma  satura  sasta�vdal(a�m  ja� atdala  ar  ieliktņ( iem  vai  citiem  atdala� majiem
materia� liem.

4.5.  Ja  su� tī�juma  materia� la�  ve�rtī�ba  pa� rsņiedž  50,00€,  pasu� tī�ta� jam  ir  pieņa�kums  ņepiecies�amī�bas  gadī�juma�
apdros� iņa� t su� tī�juma�  esos�o saturu sevis ižve� le� ta�  apdros� iņa� s�aņas kompa�ņija� .
4.6. Ja su� tī�juma traņsporte�s�aņas laika�  radus� ies boja� jumi, tos ja�koņstate�  su� tī�juma saņ( ems�aņas brī�dī� uņ par tiem
tiek užrakstī�ts akts trī�s eksempla� ros, katru ņo tiem paraksta kurjers, kas veicis piega�di uņ su� tī�juma saņ( e�me� js.
Vieņs eksempla� rs tiek ņodots kurjeram, otrs - su� tī�juma saņ( e�me� jam, uņ tres�ais - su� tī�juma Pasu� tī�ta� jam.
4.7.  Ja  su� tī�jums  piega�da� ta� ja  de� l(  tiek  boja� ts,  ņožaude� ts  vai  ņotikusi  ta�  ža�džī�ba,  tad  Puses  rī�kojas  atbilstos� i  MK
ņoteikumiem  Nr.  227:  “Par  ka� rtī�bu,  ka�da�  pasta  komersaņts  ižmaksa�  atlī�džī�bu  par  ieks�žemes  pasta  su� tī�jumu
ņožaude�s�aņu, to satura boja� jumu vai ižtru� kumu”.
4.8.  Gadī�juma� ,  ja  su� tī�jumu ņo  Pasu� tī�ta� ja  uņ  Piega�da� ta� ja  ņeatkarī�gu  apsta�kl(u  de� l(  ņav  iespe� jams  ņoga�da� t
adresa� tam, Piega�da� ta� ja pieņa�kums ir žiņ( ot par to Pasu� tī�ta� jam uņ savstarpe� ji vieņoties par ta� la�ko darbī�bu.
4.9. Piega�da� ta� jam ir tiesī�bas atteikties ņo darī�juma ižpildes, ja:

4.9.1. Su� tī�jums ņeatbilst s�o Noteikumu 2.4. uņ 4.4. puņkta�  miņe� taja�m prasī�ba�m;
4.9.2. Ka�du citu ņo Piega�da� ta� ja ņeatkarī�gu apsta�kl(u de� l( ņav fižiski iespe� jams veikt darī�jumu.

4.10. Pasu� tī�ta� jam ir tiesī�bas pieprasī�t ņo Piega�da� ta� ja savlaicī�gu darī�juma ižpildi.
4.11. Pasu� tī�ta� jam ir tiesī�bas pieprasī�t ņo Piega�da� ta� ja žaude� jumu atlī�džī�bu vai pasu� tī�juma ižmaksu aņule�s�aņu
gadī�jumos, ja su� tī�jums Piega�da� ta� ja vaiņas de� l( ņav savlaicī�gi sasņiedžis adresa� tu vai ticis saboja� ts.
4.12.  Pasu� tī�ta� ja  pieņa�kums  ir  precī�ži  ņora�dī�t  iņforma�ciju,  kura  ņepiecies�ama  darī�juma  veiks�aņai,  kas
ņora�dī�ta s�o Noteikumu 3.1. puņkta� .
4.13.  Gadī�juma� ,  ja  su� tī�jumu  Pasu� tī�ta� ja  vaiņas  de� l(  ņav  iespe� jams  ņoga�da� t  adresa� tam  (ties�ais  adresa� ts
ņeatrodas už vietas, ņepilņī�ga, kl(u� daiņa adrese, utt.), Pasu� tī�ta� js apmaksa�  iždevumus par veikto darī�jumu uņ
arī� iždevumus par su� tī�juma atgries�aņu.

5. Darījuma cena un apmaksas nosacījumi
5.1. Darī�juma ceņas ir ņora�dī�tas Piega�da� ta� ja iņterņeta vietņe�  velokurjers.lv.
5.2. Darī�jumu užskaiti veic gaņ Pasu� tī�ta� js, gaņ Piega�da� ta� js.
5.3. Re�k( iņi tiek sagatavoti elektroņiski uņ ir derī�gi bež paraksta.
5.4. Re�k( iņu piega�de:

5.4.1.  Piega�da� ta� js  už  Pasu� tī�ta� ja  ņora�dī�taja�m  e-pasta  adrese�m  ņo  e-pasta  adreses
rekiņs@velokurjers.lv  ņosu� ta  lietota� jva� rdu  uņ  paroli,  kas  ir  ižmaņtojami,  lai  Pasu� tī�ta� js  vare� tu
autoriže� ties uņ piekl(u� t Piega�da� ta� ja ma� jaslapa�  pieejamajai iņformatī�vajai sadal(ai “Maņs Velokurjers”.
S2 aja�  sadal(a�  ir apskata�mi pe�de� jos 12 me�ņes�os Piega�da� ta� ja ižrakstī�tie re�k( iņi.
5.4.2.  Ižrakstot  jauņu  re�k( iņu,  Piega�da� ta� js  ņo  e-pasta  adreses  rekiņs@velokurjers.lv  ņosu� ta
Pasu� tī�ta� jam  pažiņ( ojumu par  jauņu re�k( iņu  už  Pasu� tī�ta� ja  ņora�dī�taja�m  e-pasta  adrese�m,  pielikuma�
pievieņojot jauņo re�k( iņu .pdf forma� ta� .

5.5. Par visiem veiktajiem darī�jumiem Piega�da� ta� js ņosu� ta Pasu� tī�ta� jam re�k( iņu par ieprieks�e� jo (ieprieks�e� jiem)
me�ņesi (me�ņes� iem) lī�dž tekos�a�  me�ņes�a 10.datumam.
5.6. Ja Pasu� tī�ta� js lī�dž tekos�a�  me�ņes�a 20.datumam ņeiņforme�  Piega�da� ta� ju, ka Pasu� tī�ta� js už ņora�dī�to e-pasta
adresi ņav saņ( e�mis Piega�da� ta� ja re�k( iņu par visiem veiktajiem darī�jumiem ieprieks�e� ja�  (ieprieks�e� jos) me�ņesī�
(me�ņes�os), Piega�da� ta� js re�k( iņu užskata par saņ( emtu.
5.7. Pasu� tī�ta� js apmaksa�  veiktos darī�jumus, ieskaitot ņaudu Piega�da� ta� ja užra�dī�taja�  koņta�  baņka� , ņe ve� la�k ka�
15 dieņu laika�  ņo re�k( iņa saņ( ems�aņas dieņas.
5.8. Par apmaksas termiņ( a ņokave� jumu Pasu� tī�ta� js maksa�  piega�da� ta� jam sodu 0,5% apme�ra�  ņo ņesamaksa� ta�
re�k( iņa summas par katru ņokave� to dieņu lī�dž  dieņai,  kad soda apme�rs  sasņiedžis 10% ņo ņesamaksa� ta�



re�k( iņa summas.
5.9.  Piega�da� ta� jam ir  tiesī�bas  visus  darī�jumus,  kam Pasu� tī�ta� js  ņokave� jis  atmaksas  termiņ( u  vaira�k  par  15
(piecpadsmit) dieņa�m, ņodot tres�ajai persoņai para�du piedžiņ( ai.  Ja Pasu� tī�ta� js kave�  darī�jumu apmaksu uņ
Piega�da� ta� js  ve� rsies pie para�du piedžiņe� ja attiecī�ga�  para�da atgu� s�aņai,  tad Pasu� tī�ta� jam ir pieņa�kums pilņa�
apjoma�  papildus  s�ajos  ņoteikumos  ņoteiktajiem  lī�gumsodiem  par  maksa� jumu  kave� jumiem  atlī�džiņa� t
Piega�da� ta� ja iždevumus, saistī�tus ar para�du piedžiņe� ja pakalpojumu apmaksu.
5.10. Pe�c darī�juma ižbeigs�aņas visas Pasu� tī�ta� ja ņeižpildī�ta� s saistī�bas pret Piega�da� ta� ju paliek spe�ka�  lī�dž to
pilņī�gai ižpildei.

6. Konfidencialitāte
6.1.  Puses apņ( emas ņeižpaust iņforma�ciju, kas saistī�ta ar papildu vieņos�aņos, lī�gumiem, ja ta�di ir ņosle�gti uņ
s�o papildus vieņos�aņa� s tekstu, Pasu� tī�ta� ja su� tī�jumiem, to saturu, ka�  arī� cita veida iņforma�ciju par otras puses
pakalpojumiem, darbī�bu,  pel(ņ( u,  kas ta�m kl(uvusi  žiņa�ma par otru pusi s�o Noteikumu darbī�bas  laika� .  Par
koņfideņcia� lu iņforma�ciju ņetiek užskatī�tas publiski pieejamas žiņ( as.

7. Nepārvarama vara
7.1. Nevieņa ņo Puse�m ņav atbildī�ga par Noteikumu saistī�bu ņeižpildi, ja ņeižpildes ce� loņis ir ņepa� rvaramas
varas  apsta�kl(u  darbī�ba.  Pie  ņepa� rvaramas  varas  (force  majeure)  vai  a� rka� rte� ja  rakstura  apsta�kl(iem
pieskaita�mi:  stihiskas  ņelaimes,  ava� rijas,  katastrofas,  epide�mijas,  kara  darbī�bas,  streiki,  ieks�e� jie  ņemieri,
bloka�des, varas uņ pa� rvaldes iņstitu� ciju rī�cī�ba, ņormatī�vo aktu, kas bu� tiski ierobež�o uņ aižskar Puses tiesī�bas
uņ  ietekme�  užņ( emta� s  saistī�bas,  pieņ( ems�aņa  uņ  sta�s�aņa� s  spe�ka� ,  ka�  arī�  jebka�da  ņeparedžama  a� rka� rtas
situa� cija vai ņotikums, kas ir a� rpus Pus�u koņtroles uņ ņav radies to kl(u� das vai ņeve�rī�gas rī�cī�bas režulta� ta�  uņ
ņo kuriem ņav bijis iespe� jams ižvairī�ties, veicot pieņa� cī�gus piesardžī�bas pasa�kumus. Pusei, kas saska� rusies
ar ņepa� rvaramu varu, ņekave� joties par to ja� iņforme�  otra Puse. Nepa� rvaramas varas apsta�kl(i  ir  ja�piera�da
Pusei, kura už tiem atsaucas. Nepa� rvaramas varas apsta�kl(u gadī�juma�  Noteikumu ižpilde tiek atlikta lī�dž doto
apsta�kl(u  darbī�bas  beiga�m,  bet  ja  ņepa� rvaramas  varas  apsta�kl(i  pa� rsņiedž trī�sdesmit  (30)  dieņu periodu,
jebkura  ņo  Puse�m  var  ņekave� joties  ižbeigt  s�ajos  Noteikumos  pausto  vieņos�aņos,  sņiedžot  otrai  Pusei
rakstisku pažiņ( ojumu.
7.2. Piega�da� ta� js ņav atbildī�gs par su� tī�juma piega�des kave�s�aņos, kas radusies auto sastre�gumu vai satiksmi
kave� jos�u laika apsta�kl(u de� l(.

8. Strīdi un nesaskaņas
8.1.  Visi  strī�di  uņ  ņesaskaņ( as,  kuras  radus�a� s  starp  Puse�m  s�o  Noteikumu  darbī�bas  laika� ,  uņ  kuras  ņav
iespe� jams atrisiņa� t, Puse�m vieņojoties, ižs�k( irami tiesa� , atbilstos� i Latvijas valsts ņormatī�vajiem aktiem.

9. Citi noteikumi
9.1.  Jebkura  ņo Puse�m  ir  tiesī�ga  vieņpuse� ji  ižbeigt  s�o  Noteikumu saistī�bas  tikai  tad,  ja  ta�  ir  lī�dž  galam
ižpildī�jusi visas savas Noteikumos miņe� ta� s saistī�bas.
9.2. Puses apņ( emas iņforme� t otru Pusi gadī�jumos, ja:
9.2.1.  Piega�da� ta� js  vai  Pasu� tī�ta� js  maiņa  savu  faktisko  vai  juridisko  adresi,  baņkas  rekvižī�tus,
koņtaktiņforma�ciju utt.;
9.2.2. Piega�da� ta� js vai Pasu� tī�ta� js pa� rtrauc savu darbī�bu vai pret to tiek iesņiegts maksa� tņespe� jas pieteikums,
ka�  arī�, ja pats ir iesņiedžis ta�du pieteikumu.

Piegādātājs:
SIA “Velokurjers”
PVN reg! . Nr. LV40003516205
Juridiska�  adrese: Vil(a� ņu iela 9-12, Rī�ga, LV-1003
Baņka: A/S “SEB Baņka”
Kods: UNLALV2X
Koņts: LV14UNLA0002054469186

 

SIA "Velokurjers" valdes prieks�se�de� ta� js Ol(egs Stol(arovs


