Pakalpojumu sniegSanas noteikumi Nr. 004

Riga 02.01.2024.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Velokurjers”, PVN reg. Nr. LVv40003516205, kuras varda saskapa ar
Statlitiem darbojas tas valdes priekSsédétajs Olegs Stolarovs, (turpmak teksta - "Piegadatajs") un pasititajs
no otras puses, abi kopa turpmak saukti "Puses"”, garanté ar Garantijas véstules parakstiSanu S$o
“Pakalpojumu sniegSanas noteikumu” (turpmak teksta - "Noteikumi") izpildi par sekojoSo:

1. Noteikumu priekSmets
1.1. Pasiititajs pasiita un Piegadatdjs par konkrétu samaksu izpilda darijumus, kuri saistiti ar dazadu
stitijumu piegadi Pasiititaja adresatam.

2. Visparigie noteikumi
2.1. Sie Noteikumi ir abpuséji saisto$i un stajas spéka, Pusém vienojoties par darijuma izpildi.
2.2. Sie Noteikumi nosaka abu Pusu attiecibas, tiesibas, pienakumus un atbildibu, veicot Noteikumos minétos
darfjumus.
2.3. Darijums tiek uzskatits par pabeigtu, kad Puses ir izpildijusas visas zemak minétas darbibas:
2.3.1. Pasutitajs ir pieteicis pasutijumu;
2.3.2. Piegadatajs ir no Pasiititaja, vai no Pasiititdja noteiktas treSas personas (adresata) sanémis
sutijumu;
2.3.3. Piegadatajs, ieverojot visus Noteikumu nosacijumus, ir sanémis un piegadajis sutijumu
atbilstosi tam, ka noteicis Pasititajs;
2.3.4. Pasutitdjs ir apmaksajis Piegadataja veiktas darbibas, ka noteikts So Noteikumu 5. punkta.
2.4. Ar siitljumu jasaprot priekSmets vai priekSmeti (konkréti dokumenti, véstules, elektronisko datu neséji,
pakas, sttijumi uz eiropaletém, mébeles u.c. priekSmeti), kuri ir iepakoti atbilsto$i Noteikumu 4.4. punkta
nosacijumiem. Piegadatajs garanté sutljumu iekrauSanu un izkrau$anu ar rokam sutljumiem, kuru vienas
vienibas svars neparsniedz 30 kg. Stitljums var sastavét no vairakam vienibam.
2.5.]a sutijums parsniedz Noteikumos minétos nosacijumus apmeéra, svara, skaita vai piegades attaluma zin3,
vai nav iepakots atbilstosi Noteikumu 4.4. punkta nosacijumiem, tad par pakalpojumu javienojas atseviski-

3. Darijumu izpildes kartiba

3.1. Pasititajs darbdienas laika no 8:00 lidz 18:00, izmantojot sakaru lidzek]us, mutiski vai cita veida pazino
Piegadatajam par vélmi pasitit piegddes darijumu, norddot siitljuma sanems$anas adresi un laiku,
nosiitiSanas adresi un vélamo piegddes terminu, sttijuma svaru, apjomu un raksturu, noradot
kontaktpersonu un kontaktpersonas talruni.

3.2. Piegadatajs péc pasiitijuma sanemsanas apstiprina pasitijumu, noriko kurjeru siitijuma piegadei un uz
pasitijuma izdariSanas bridl Pasititdja noradito (-iem) talrupa numuru (-iem) nosita saiti, ar kuras
palidzibu iespéjams tieSsaisté izsekot sttijumu ta piegades cela, redzét informaciju par laiku, kad sttijums
pieteikts, kad panemts, kad piegadats, kontaktus kurjeram, kurs veic sttijuma piegadi; sanéméja parakstu un
(vai) ta atSifréjumu.

3.3. Kurjers sanem siitijumu un, ievérojot So Noteikumu nosacijumus, nogada siitijumu adresatam.

3.4. NepiecieSamibas gadijuma, ja pasititajs pieprasa, piegadatajs aizpilda 1pasSu veidlapu - pavadzimi, kura
tiek noradita visa siitijuma piegades veikSanai nepiecieSama informacija.

3.5. Pasititajs norékinas ar Piegadataju atbilstosi So Noteikumu 5. punktam.

4. Pusu atbildiba, tiesibas un pienakumi
4.1. Piegadatajs garanté sutijumu piegadi Pasiititaja noraditajam adresatam terminos, par kadiem abas Puses
ir vienojusas, Piegadatajam apstiprinot pasitijumu.

4.1.1. Ja sutljums Piegadataja vainas de] nav ticis nogadats adresatam $i Liguma 4.1.punkta noteiktaja kartiba,
tad So piegadi apmaksa Piegadatajs (iznemot gadijumus, kas aprakstiti $1 Liguma 7. punkta) un Piegadatajs neieklauj
maksu par So piegadi Pasutitaja rekina.

4.2. Piegadatajs atbilstosi 4.6. punkta noteikumiem atbild par siitijuma saglabasanu ta transportésanas laika.

4.3. Pasutitajs ir atbildigs par sitijuma iepakoSanu, ka arl par sitljuma satura bojajumiem, ja sttijuma aréjais
iepakojums transportésanas laika ir neskarts vai nenodrosina satura nesabojasanu.

4.4. Sutijumu iepakoSanas nosacijumi:

4.4.1. Sutjjuma iepakojumam jabut noslégtam, pilniba jaaptver sutljuma saturs, un tas atbilstosi jaizveélas tik
izturigs, lai visa sitljuma transportéSanas (parnesot ar rokam un vedot ar autotransportu) un SkiroSanas (ar
automatisko skiroSanas iekartu) procesa laika:

4.4.1.1 lepakojums nodros$inatu siitijuma satura saglabasanu;



4.4.1.2 Satura svars vai specifiski ta dimensiju izvirzijumi siitijuma iepakojumu nevarétu sabojat;
4.4.1.3 Iepakojums aizsargatu sutijuma saturu pret iespéjama kritiena no 80cm augstuma raditu ietekmi (uz
iepakojuma malas, stiira vai sana);
4.4.1.4 Saturs nevarétu izkrist no iepakojuma;
4.4.1.5 Saturam nebiitu iespéjams piek]iit vai to sabojat, ieprieks nesabojajot iepakojumu;
4.4.1.6 lepakojuma stavoklis neapdraudeétu citus sutijumus.
4.4.2. Papildus iepakoSanas nosacijumi, nosiitot trauslus un potenciali plistosus priekSmetus:
4.4.2.1 Sutijuma priekSmets jaiesaino cieta iepakojuma (pieméram, kartona vai koka kaste);
4.4.2.2 Sutijuma priekSmets jaiesaino tada veida, lai siitijuma saturs neparvietotos iepakojuma iekSpuse;
4.4.2.3 Brivas vietas cieta iepakojuma iekSpusé apkart sutijuma priekSmetam ir jaaizpilda ar papildus
iepakojuma materialiem (pieméram, burbulplévi, gofrétu kartonu, putuplastu u.c.);
4.4.2.4 Sutijuma priekSmets nedrikst skart iepakojuma malas (vélama vismaz 6cm atstarpe no iepakojuma
aréjam sienam vai stiiriem);
4.4.2.5 Ja uz attiecigd sitljuma transportéSanas laika nedrikst novietot citu sitijumu, uz ta ir jaizvieto
atbilstoss pazinojums;
4.4.2.6 ]Ja viena sutljuma vieniba (paka vai kaste) tiek sutiti vairaki priekSmeti, katrs priekSmets jaietin
atseviSki un no paréjam sutijuma satura sastavdalam jaatdala ar ieliktniem vai citiem atdalamajiem
materialiem.
4.5. Ja sutljuma materiala vértiba parsniedz 50,00€, pasititajam ir pienakums nepiecieSamibas gadijuma
apdroSinat sutijuma esoso saturu sevis izveleta apdrosinasanas kompanija.
4.6. Ja sutijuma transportésanas laika radusies bojajumi, tos jakonstaté sitijuma sanemsanas bridi un par tiem
tiek uzrakstits akts tris eksemplaros, katru no tiem paraksta kurjers, kas veicis piegadi un siitijuma sanéméjs.
Viens eksemplars tiek nodots kurjeram, otrs - siitijuma sanémeéjam, un tresais - siitijuma Pasutitajam.
4.7. Ja sutijums piegadataja de] tiek bojats, nozaudéts vai notikusi td zadziba, tad Puses rikojas atbilstosSi MK
noteikumiem Nr. 227: “Par kartibu, kada pasta komersants izmaksa atlidzibu par iekSzemes pasta sitijumu
nozaudésanu, to satura bojajumu vai iztrakumu”.
4.8. Gadijuma, ja siutljumu no Pasutitaja un Piegadataja neatkarigu apstaklu dél nav iespéjams nogadat
adresatam, Piegadataja pienakums ir zinot par to Pasiititadjam un savstarpéji vienoties par talako darbibu.
4.9. Piegadatajam ir tiesibas atteikties no darijuma izpildes, ja:
4.9.1. Sttijums neatbilst So Noteikumu 2.4. un 4.4. punkta minétajam prasibam;
4.9.2. Kadu citu no Piegadataja neatkarigu apstaklu de] nav fiziski iespéjams veikt darijjumu.
4.10. Pasutitajam ir tiesibas pieprasit no Piegadataja savlaicigu darijuma izpildi.
4.11. Pasutitajam ir tiesibas pieprasit no Piegadataja zaudéjumu atlidzibu vai pasiitijuma izmaksu anuléSanu
gadijumos, ja sutijums Piegadataja vainas dél nav savlaicigi sasniedzis adresatu vai ticis sabojats.
4.12. Pasiititaja pienakums ir precizi noradit informaciju, kura nepiecieSama darijuma veikSanai, kas
noradita So Noteikumu 3.1. punkta.
4.13. Gadijuma, ja sOtijumu Pasiititdja vainas dé] nav iespéjams nogadat adresatam (tieSais adresats
neatrodas uz vietas, nepilniga, kltidaina adrese, utt.), Pasttitajs apmaksa izdevumus par veikto darijumu un
ar1 izdevumus par sitijuma atgrieSanu.

5. Darijuma cena un apmaksas nosacijumi

5.1. Darijuma cenas ir noraditas Piegadataja interneta vietné velokurjers.lv.

5.2. Darijumu uzskaiti veic gan Pasititajs, gan Piegadatajs.

5.3. Rékini tiek sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta.

5.4. Rékinu piegade:
5.4.1. Piegadatajs uz Pasutitaja noraditajam e-pasta adresém no e-pasta adreses
rekins@velokurjers.lv nostta lietotdjvardu un paroli, kas ir izmantojami, lai Pasttitajs varétu
autorizéties un piekliit Piegadataja majaslapa pieejamajai informativajai sadalai “Mans Velokurjers”.
Saja sada)a ir apskatami pédéjos 12 ménesos Piegadataja izrakstitie rékini.
5.4.2. lIzrakstot jaunu rekinu, Piegadatajs no e-pasta adreses rekins@velokurjers.lv nosiita
Pasiititajam pazinojumu par jaunu rekinu uz Pasutitaja noraditajam e-pasta adresém, pielikuma
pievienojot jauno rékinu .pdf formata.

5.5. Par visiem veiktajiem darijumiem Piegadatajs nosiita Pasititajam rékinu par ieprieks€jo (iepriekséjiem)

meénesi (ménesiem) 11dz tekosa ménesa 10.datumam.

5.6. Ja Pasititajs lidz tekosa ménesa 20.datumam neinformé Piegadataju, ka Pasiititajs uz noradito e-pasta

adresi nav sanémis Piegadataja rékinu par visiem veiktajiem darijumiem iepriekséja (iepriek$€jos) ménesi

(menesSos), Piegadatajs rekinu uzskata par sanemtu.

5.7. Pasititajs apmaksa veiktos darljumus, ieskaitot naudu Piegadataja uzraditaja konta banka, ne vélak ka

15 dienu laika no rékina sanemsanas dienas.

5.8. Par apmaksas termina nokavéjumu Pasiititajs maksa piegadatdjam sodu 0,5% apméra no nesamaksata

rékina summas par katru nokavéto dienu lidz dienai, kad soda apmeérs sasniedzis 10% no nesamaksata



rékina summas.

5.9. Piegadatajam ir tiesibas visus darijumus, kam Pasititajs nokavéjis atmaksas terminu vairak par 15
(piecpadsmit) dienam, nodot treSajai personai paradu piedzinai. Ja Pasutitajs kave darijjumu apmaksu un
Piegadatajs veérsies pie paradu piedzinéja attieciga parada atgiiSanai, tad Pasiititdjam ir piendkums pilna
apjoma papildus Sajos noteikumos noteiktajiem ligumsodiem par maksajumu kavéjumiem atlidzinat
Piegadataja izdevumus, saistitus ar paradu piedzinéja pakalpojumu apmaksu.

5.10. Péc darijuma izbeigSanas visas Pasititaja neizpilditas saistibas pret Piegadataju paliek spéeka lidz to
pilnigai izpildei.

6. Konfidencialitate

6.1. Puses apnemas neizpaust informaciju, kas saistita ar papildu vienosanos, ligumiem, ja tadi ir noslégti un
So papildus vienoSanas tekstu, Pasiititaja stitijumiem, to saturu, ka ari cita veida informaciju par otras puses
pakalpojumiem, darbibu, pelnu, kas tam kluvusi zindma par otru pusi So Noteikumu darbibas laika. Par
konfidencialu informaciju netiek uzskatitas publiski pieejamas zinas.

7. Neparvarama vara

7.1. Neviena no Pusém nav atbildiga par Noteikumu saistibu neizpildi, ja neizpildes c€lonis ir neparvaramas
varas apstaklu darbiba. Pie neparvaramas varas (force majeure) vai arkartéja rakstura apstakliem
pieskaitami: stihiskas nelaimes, avarijas, katastrofas, epidémijas, kara darbibas, streiki, iek$éjie nemieri,
blokades, varas un parvaldes institiiciju riciba, normativo aktu, kas biitiski ierobeZo un aizskar Puses tiesibas
un ietekmé uznemtas saistibas, pienemsSana un stasanas spéka, ka arl jebkada neparedzama arkartas
situacija vai notikums, kas ir arpus Pusu kontroles un nav radies to kliidas vai nevérigas ricibas rezultata un
no kuriem nav bijis iespéjams izvairities, veicot pienacigus piesardzibas pasakumus. Pusei, kas saskarusies
ar neparvaramu varu, nekavéjoties par to jainformé otra Puse. Neparvaramas varas apstakli ir japierada
Pusei, kura uz tiem atsaucas. Neparvaramas varas apstaklu gadijuma Noteikumu izpilde tiek atlikta 1idz doto
apstaklu darbibas beigam, bet ja neparvaramas varas apstakli parsniedz trisdesmit (30) dienu periodu,
jebkura no Pusém var nekavéjoties izbeigt Sajos Noteikumos pausto vienoSanos, sniedzot otrai Pusei
rakstisku pazinojumu.

7.2. Piegadatajs nav atbildigs par sttijuma piegades kavésanos, kas radusies auto sastrégumu vai satiksmi
kavéjosu laika apstak]u dél.

8. Stridi un nesaskanas
8.1. Visi stridi un nesaskanas, kuras radusas starp Pusém $o Noteikumu darbibas laika, un kuras nav
iespéjams atrisinat, Pusém vienojoties, izSkirami tiesa, atbilstosi Latvijas valsts normativajiem aktiem.

9. Citi noteikumi

9.1. Jebkura no Pusém ir tiesiga vienpusé€ji izbeigt So Noteikumu saistibas tikai tad, ja ta ir lidz galam
izpildijusi visas savas Noteikumos minétas saistibas.

9.2. Puses apnemas informét otru Pusi gadijumos, ja:

9.2.1. Piegadatajs vai Pasutitajs maina savu faktisko vai juridisko adresi, bankas rekvizitus,
kontaktinformaciju utt.;

9.2.2. Piegadatajs vai Pasititajs partrauc savu darbibu vai pret to tiek iesniegts maksatnespéjas pieteikums,
ka ari, ja pats ir iesniedzis tadu pieteikumu.

Piegadatajs:

SIA “Velokurjers”

PVN reg. Nr. Lv40003516205

Juridiska adrese: Vilanu iela 9-12, Riga, LV-1003
Banka: A/S “SEB Banka”

Kods: UNLALV2X

Konts: LV14UNLA0002054469186

SIA "Velokurjers" valdes priekSsedétajs Olegs Stolarovs



